Aufgeschnappt, nachgedacht, auf den Punkt gebracht:

Erfolgreiches Verhandeln:
Gewinnen ohne zu siegen!

Was zeichnet jede/n gute/n Vewn. Authentisch sein, was bedeuSprichwort) Rhetorikseminare und
handlerin aus? Die Liste ist sicher@hdies bei Verhandlungen? AnVerhandlungstrainings sind Wei-
unendlich mit Inhalten zu fillerdieser Stelle mochte ich das Worterentwicklungsmechanismen, die
aber als Basis dilinter jeder gut Rhetorik in Kombination miAu- regelmaRig besucht werden soll-
verhandelnden Person steht eine thentizitdt setzen. Rhetorik istten. Alle drei Jahre ware ein Fein-
optimistische Grundhaltung Es die Kunst den Verhandlungspartschli empfehlenswert.
wird jede Mdoglichkeit als eine Charer zu Uberzeugen, die eigenen
ce gesehen. Und was noch dazu t&chtweisen klar zu positionieren,Gewinnen ohne zu siegen*
tragt, erfahren wir in den nachstemd den Gespréachspartner fur die/erhandeln ist ein Geben und ein
Zeilen... eigene Sache zu gewinnen. DingdNehmen um eine gemeinsame
einfach und klar verstandlich aufEinigung zu nden. Beide Seiten
Das Verhandeln war vor Jahrden Punkt zu bringen, eine bild-sollten sich auf einer Augenhdhe
zehnten sehr oft ein Wirken vonhafte und anschauliche Wortwahlbe nden und Argumentationen
Begabung und Instinkten. Heut-vorzuweisen, situationsgerechteanstelle von Meinungen als Tools
zutage ist bekannt, dass Verharbarstellungen zu vermitteln, sindverwenden. Es muss ein Gleichge-
deln durchaus erlernbar und ausweitere wichtige Elemente. Diewicht der Krafte herrschen, um es
baufahig ist. Als Bausteine zungesprochenen Worte mussen diein der Fachsprache auszudriicken.
Verhandlungserfolg koénnen alsGestik, Mimik und Kérperhaltungund natirlich gilt auch beim er-
Grundlagen folgende Punkte an-der Person unterstreichen undfolgreichen Verhandeln: ,Vorberei-
gefuhrt werden: Dadachliche dirfen nicht im Widerspruch ste-tung ist das halbe Leben® Nur wer
Wissenund die dazugehorigér- hen. Der Verhandlungspartnervorbereit ist, kann Erfolge verbu-
fahrung, einlogisches Denken erkennt sehr schnell — oft auchchen.
um die Zusammenhange folge-unbewusst — eine Disharmonie.
richtig erkennen und dementspre-Alle Wahrnehmungen mussen dieWie sagte Demokrit vor ca. 2400
chende Handlungen setzen zugleiche Botschaft empfangen. Alslahren so schon: ,Es werden mehr
konnen, eindJberzeugungskraft Gesamtpaket aufzutreten — auMenschen durch Ubung tlchtig
um immer die notwendige Argu- thentisch sein - ist mitunter kei-als durch Naturanlage.” Heute wur-
mentation zu nden und schlie- ne Frage der Begabung, sondermle man sagen:,Learning by doing.”
Bendlich viel psychologisches ndet ihre Antwort in:Usus est
Einfuhlungsvermdégen. Zuhéren magister optimus. (Ubung ist der In diesem Sinne
zu konnen, diplomatisches Ge-beste Lehrmeister. Lateinischeshre Helga Steiner
schick oder Taktgefiihl zu zeigen,
der eigenen Menschenkenntnis

trauen zu kénnen, sind Punkte, di MMM SRS e rierenE
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Sei authentisch!
Gerade in der Kommunikation ist
das eine beliebte Wortkombinati-
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